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 UMOWA nr …………………………. 
 
zawarta w dniu ………….…….. 2024 r. w Warszawie pomiędzy: 
 
Muzeum Narodowym w Warszawie, 00-495 Warszawa, Al. Jerozolimskie 3, wpisanym do Rejestru Instytucji 
Kultury prowadzonego przez Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego pod nr RIK 23/92, NIP: 526-03-09-
719, REGON: 000275990 reprezentowanym przez: 
……………………………………………………………….,  
 – zwanym dalej „Zamawiającym” lub „Muzeum” 
 
a 
…………………………………………… z siedzibą w ……………………………………………, wpisaną do 
Rejestru Przedsiębiorców pod numer KRS: ……………………………………………, posiadającą numer NIP 
………………. oraz REGON ……………………, reprezentowaną przez 
……………………………………………- ……………………………………………, zwaną dalej „Wykonawcą”  
 

§ 1 
Przedmiot umowy  

1. Przedmiotem Umowy jest świadczenie usług ochrony osób i mienia na rzecz Muzeum Narodowego w 
Warszawie, Oddział Muzeum w Nieborowie i Arkadii obejmujących, zgodnie z Ofertą Wykonawcy, 
stanowiącą Załącznik nr 1 do Umowy: 
 
a) zapewnienie doraźnej bezpośredniej ochrony fizycznej poprzez dwuosobową uzbrojoną Grupę 

Interwencyjną (dalej: „GI”) wykonującą interwencje w układzie całodobowym dla „Obiektów”: 

 Zespół pałacowo-ogrodowy w Nieborowie 

 Ogród w Arkadii  
b) czas dotarcia GI do Obiektów w ciągu maksymalnie 15 minut od chwili otrzymania zgłoszenia. 

 
2. Wykonawca zobowiązany jest do podejmowania interwencji, na każde wezwanie pracownika ochrony 

oraz na każdy sygnał osób przebywających na terenie Obiektów, mającej na celu oddalenie zagrożenia 
bądź usunięcie już istniejącego naruszenia bezpieczeństwa chronionego mienia i osób w Obiektach, 
których dotyczy Umowa lub zatrzymanie sprawców szkody i zabezpieczenie śladów, w przypadku 
popełnienia czynu zabronionego na chronionym terenie. 

 
§ 2 

Miejsce świadczenia usług 
1. W ramach niniejszej umowy usługi będą świadczone dla następujących lokalizacji: 

 Muzeum w Nieborowie i Arkadii, Aleja Lipowa 35, 99-416 Nieborów, 

 Muzeum w Nieborowie i Arkadii, Ogród w Arkadii, Arkadia 89, 99-416 Nieborów. 
2. Świadczenie usługi przez Wykonawcę realizowane będzie w pomieszczeniach i na terenie zabytkowych 

Ogrodów: Nieborów o pow. 41 ha, Arkadia o pow. 16 ha, obejmujących zabytkowe obiekty budowlane, 
budowle i wolnostojące rzeźby wpisane do rejestru zabytków, podlegających obowiązkowej ochronie 
zgodnie z Ustawą z dnia 22 sierpnia 1997 r. o ochronie osób i mienia. 

 
§ 3 

Okres obowiązywania umowy 
 
Umowa zostaje zawarta na okres od 1 kwietnia 2024 r. do 31 marca 2025 r. w układzie całodobowym przez 
wszystkie dni tygodnia.  

 
§ 4 

Wynagrodzenie 
1. Wykonawcy przysługuje łączne wynagrodzenie za realizację przedmiotu Umowy, o którym mowa w § 1 

niniejszej Umowy, zgodnie ze złożoną Ofertą, stanowiącą Załącznik nr 1 do Umowy, w wysokości brutto: 
……………. zł, (słownie: ………………………………….00/100 zł), w tym należny podatek VAT …. %, 
które zostanie rozliczone w dwunastu równych ratach, każda w wysokości: ………………. zł netto 
(słownie: ………………………………) + ….% VAT, płatnych miesięcznie. 
 

2. Wynagrodzenie płatne będzie w okresach miesięcznych na podstawie prawidłowo wystawionej faktury 
VAT. 
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3. Wynagrodzenie płatne będzie w terminie 14 dni od daty doręczenia faktury, przelewem na konto 
Wykonawcy wskazane na fakturze VAT.  

4. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1 powyżej obejmuje wszelkie koszty Wykonawcy związane  
z realizacją przedmiotu Umowy, niezależnie od ilości zgłoszonych interwencji. 

5. W ramach uzgodnionego w niniejszej Umowie wynagrodzenia w każdym miesiącu obowiązywania 
Umowy Muzeum jest uprawnione do dwóch zgłoszeń kontrolnych sprawdzających czas przybycia GI. 

 
§ 5 

Obowiązki Wykonawcy 
1. Wykonawca zobowiązany jest do posiadania przez cały okres świadczenia Usługi ochrony, aktualnej 

Koncesji wydanej przez MSWiA na prowadzenie działalności gospodarczej w zakresie usług ochrony 
osób i mienia uzyskanej zgodnie z Ustawą z dnia 22 sierpnia 1997 r. o ochronie osób i mienia (Dz. U. 
1997 Nr 114 poz. 740 z późn. zm.). Kopia Koncesji stanowi Załącznik nr 3 do Umowy. 

2. Wykonawca do realizacji przedmiotu niniejszej Umowy, o którym mowa w § 1 zapewni kwalifikowanych 
pracowników ochrony fizycznej, zgodnie z ustawą z dnia 22 sierpnia 1997 roku o ochronie osób i mienia 
którzy: 
a) posiadają, co najmniej roczne doświadczenie w zakresie ochrony, 
b) posiadają legitymację kwalifikowanego pracownika ochrony, 
c) posiadają legitymację osoby dopuszczonej do pracy z bronią palną,  
d) są przeszkoleni w zakresie przepisów BHP oraz przepisów ochrony ppoż. 

3. Wyposażenie pracowników ochrony w broń palną i środki przymusu bezpośredniego powinno wynikać z 
przepisów Ustawy o ochronie osób i mienia 

4. Czynności, o których mowa w pkt. 1 powyżej będą się odbywały z zachowaniem zasad wynikających z 
ustawy z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie danych osobowych, rozporządzenia Parlamentu 
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z 
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia 
dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych osobowych), dalej: „RODO” oraz aktów 
towarzyszących.  

5. Wykonawca zapewni pracownikom ochrony realizującym w jego imieniu przedmiot Umowy jednolite 
oznakowane ubrania służbowe, identyfikatory osobiste z nazwą firmy noszone w widocznym miejscu, a 
także pojazdy umożliwiające natychmiastową reakcję. 

6. Wykonawca zobowiązuje się: 
a) zapewnić nie tarasowanie ani nie blokowanie wyjść ewakuacyjnych, 
b) do przestrzegania zaleceń Zamawiającego i obowiązujących u niego regulaminów, 
c) do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji uzyskanych w trakcie wykonywania Umowy, zarówno 

w okresie jej obowiązywania jak i po jej wygaśnięciu, oraz pokrycia wszelkich strat poniesionych w 
związku ujawnieniem takich informacji zarówno przez Wykonawcę oraz przez osoby realizujące 
zamówienie w imieniu Wykonawcy. 
 

§ 6 
Obowiązki Zamawiającego 

Zamawiający zobowiązuje się: 
a) umożliwić Wykonawcy zapoznanie się z dokumentami normatywnymi obowiązującymi w Muzeum, 

dotyczącymi realizacji zadań i działań grupy interwencyjnej (GI);   
b) niezwłocznie przeszkolić każdego nowego pracownika przedstawionego przez Wykonawcę w zakresie 

obowiązujących u niego zasad i regulaminów. 
 

  § 7 
Przedstawiciele Stron  

1. Dla celów prawidłowego świadczenia usług Strony wyznaczają niżej wskazanych koordynatorów: 
a) ze strony Zamawiającego: …………………, tel.: 46 880-68-02 
b) ze strony Wykonawcy: ………………….. tel. ………… 

2. Zamawiający będzie powiadamiał Wykonawcę o wszelkich nieprawidłowościach związanych z realizacją 
zamówienia za pośrednictwem koordynatora na adres mailowy: …………………….., przy czym 
Wykonawca zobligowany jest niezwłocznie i nieodpłatnie usuwać wskazywane przez Zamawiającego 
nieprawidłowości. 

3. Wykonawca zapewni Zamawiającemu możliwość całodobowego kontaktu z koordynatorem wskazanym w 
ust. 1 powyżej.  

4. Wykonawca zobowiązany jest pełnić nadzór nad personelem świadczącym usługi objęte niniejszą 
Umową. 

5. Zmiana osób koordynatorów lub ich danych nie stanowi zmiany Umowy i wymaga jedynie pisemnego 
powiadomienia drugiej Strony. 
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§ 8 
Ciągłość świadczenia usług 

 
1. W sytuacji niemożności zapewnienia przez Wykonawcę ciągłego i nieprzerwanego wykonywania usługi, 

Zamawiający ma prawo zlecić wykonanie usługi innemu podmiotowi wybranemu przez Zamawiającego, 
na koszt i ryzyko Wykonawcy. 

2. Zamawiający ma prawo powierzyć wykonywanie usługi innemu podmiotowi na koszt Wykonawcy także w 
przypadku: 

a. powtarzającej się niemożności wykonywania usługi w oparciu o własny potencjał osobowo – 
rzeczowy; 

b. realizacji usługi w sposób niezgodny z postanowieniami Umowy lub wymogami prawa. 
 

§ 9  
Odpowiedzialność Wykonawcy/Kary umowne 

1. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za niewykonanie bądź nienależyte wykonanie Umowy, w tym za 
działania i zaniedbania swoich pracowników, a także za wyrządzone przez nich szkody, z wyłączeniem 
szkody powstałej w wyniku działania siły wyższej, przez którą rozumie się na potrzeby niniejszej Umowy 
między innymi: działania wojenne, zamieszki, rewolty, strajki, lockdown, pożar, epidemia, trzęsienie 
ziemi, powódź, huragan. 

2. W przypadku naruszenia postanowień Umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, w wyniku 
których Zamawiający zobowiązany będzie do zapłaty odszkodowania na rzecz osób trzecich, 
Wykonawca zobowiązuje się zwrócić Zamawiającemu wszelkie poniesione koszty. 

3. Za przyjazd Grupy interwencyjnej w niepełnym składzie i/lub w niepełnym wyposażeniu, co stwierdzone 
zostanie przez pracowników Wewnętrznej Służby Ochrony Zamawiającego i potwierdzone wpisem do 
Dziennika wydarzeń Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 100,00 zł za każdy 
taki przypadek. 

4. Za przyjazd Grupy interwencyjnej po ustalonym czasie dojazdu wynoszącym maksymalnie 15 minut, co 
stwierdzone zostanie przez pracowników Wewnętrznej Służby Ochrony Zamawiającego i potwierdzone 
wpisem do Dziennika wydarzeń, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu każdorazowo karę umowną w 
wysokości 100,00 zł. 

5. Za odstąpienie od Umowy przez jedną ze Stron z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, Wykonawca 
zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 20% wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 4 
ust. 1 Umowy. 

6. Jeżeli kara umowna nie pokryje całości poniesionej szkody, Zamawiający zastrzega sobie możliwość 
dochodzenia odszkodowania uzupełniającego na zasadach ogólnych. 

7. Zamawiający zastrzega sobie prawo do potrącenia należnych kar umownych z faktur wystawionych 
przez Wykonawcę.  

 
§ 10 

Odstąpienie od Umowy 
1. Zamawiający może odstąpić od Umowy w następujących przypadkach: 

a) w razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie Umowy nie leży w 
interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia Umowy. Odstąpienie od 
Umowy w tym przypadku może nastąpić w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o powyższych 
okolicznościach. W takim wypadku Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego 
z tytułu wykonanej części Umowy. 

b) jeżeli zostanie wydany nakaz zajęcia majątku Wykonawcy, 
c) jeżeli Wykonawca zaniechał realizacji Umowy tj. bez uzasadnionych przyczyn nie realizuje jej przez 

okres 1 dnia roboczego; 
d) pomimo uprzedniego pisemnego zastrzeżenia ze strony Zamawiającego – Wykonawca uporczywie 

nie wykonuje usług zgodnie z warunkami Umowy lub w rażący sposób zaniedbuje zobowiązania 
umowne, co potwierdza pisemnie Zamawiający, 

2. Odstąpienie od Umowy następuje z chwilą wręczenia drugiej stronie oświadczenia woli w tym zakresie. 
  

§ 11 
Ubezpieczenie 

1. Wykonawca jest zobowiązany do zawarcia i utrzymywania ważnej umowy ubezpieczenia od 
odpowiedzialności cywilnej kontraktowej i deliktowej z tytułu szkód mogących powstać z przyczyn 
leżących po stronie Wykonawcy w wykonaniu niniejszej umowy z minimalną sumą gwarancyjną na jedno i 
wszystkie zdarzenia w wysokości 20 000 EURO  słownie:  dwadzieścia tysięcy Euro.  

2. Dowód zawarcia umowy ubezpieczenia i opłacenia należnej składki Wykonawca przedstawi 
Zmawiającemu do dnia zawarcia niniejszej Umowy, a następnie będzie przedstawiał dowód zawarcia 
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nowych (kolejnych) umów ubezpieczenia, na kolejne okresy bez wezwania najpóźniej w dniu wygaśnięcia 
dotychczasowej umowy ubezpieczenia. 
 

§ 12 
Informacja publiczna i klauzula informacyjna RODO 

1. Wykonawca oświadcza, że znany jest mu fakt, iż treść Umowy, a w szczególności przedmiot Umowy i 
wysokość wynagrodzenia, stanowią informację publiczną w rozumieniu art. 1 ust. 1 ustawy z dnia 6 
września 2001 r. o dostępie do informacji publicznej, która podlega udostępnieniu w trybie przedmiotowej 
ustawy. 

2. Wykonanie Umowy wiąże się z przetwarzaniem danych osobowych w rozumieniu Rozporządzenia 
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w 
związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz 
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych, Dz. Urz. UE L 119 z 
04.05.2016 r., dalej: RODO). 

3. Zamawiający oświadcza, iż realizuje obowiązki Administratora danych osobowych, określone w 
przepisach RODO, w zakresie danych osobowych Wykonawcy oraz osób, które Wykonawca wskazał ze 
swojej strony do zawarcia i realizacji Umowy, w tym osób do kontaktu. W związku z powyższym w 
Załączniku nr 2 do Umowy zawarta jest klauzula informacyjna o przetwarzaniu danych osobowych w 
Muzeum Narodowym w Warszawie.  

4. Wykonawca oświadcza, że zapoznał się z treścią klauzuli informacyjnej stanowiącej Załącznik nr 2 do 
Umowy. Jednocześnie Wykonawca zobowiązuje się wykonać w imieniu Zamawiającego obowiązek 
informacyjny i przekazać klauzulę informacyjną stanowiącą Załącznik nr 2 do Umowy, w stosunku do 
wszystkich osób, których dane osobowe przekazał Zamawiającemu w związku z zawarciem oraz 
realizacją Umowy, jednocześnie wskazując siebie jako źródło pochodzenia danych osobowych oraz 
poinformować te osoby o zakresie przekazanych danych do Zamawiającego. 

 
§ 13 

Postanowienia końcowe 
1. Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności. 
2. Zamawiający dopuszcza możliwość zmiany Umowy w następujących przypadkach: 

a) w zakresie przedmiotu zamówienia, jeżeli zmiany są na korzyść Zamawiającego albo zaszły 
okoliczności, których nie można było przewidzieć w chwili zawierania Umowy, niezależne od 
Wykonawcy. 

b) w zakresie terminu realizacji Umowy, jeśli zaszły okoliczności, których nie można było przewidzieć, 
jedynie jednak w sytuacji, gdy nieprzewidziane okoliczności nie wynikają z przyczyn leżących po 
stronie Wykonawcy; 

c) w zakresie wynagrodzenia, jeżeli zmiany te są korzystne dla Zamawiającego; 
d) w zakresie wynagrodzenia, w przypadku ustawowej zmiany stawki podatku VAT; 

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszą Umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego oraz 
ustawy Prawo zamówień publicznych. 

4. Spory, mogące wyniknąć z realizacji niniejszej Umowy, będą rozstrzygane przez Sąd właściwy dla 
siedziby Zamawiającego. 

5. Umowę sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, jeden dla Wykonawcy i dwa dla 
Zamawiającego. 

 
 
 
 
 
 
 

…………………………………………………                 ……………………………………………….. 
                            Wykonawca                                                           Zamawiający 
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Załącznik nr 2 do umowy nr………………. z dnia……………..2024 r. 

 

Klauzula informacyjna RODO Muzeum Narodowego w Warszawie 

Zgodnie z art. 13 ust. 1 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia  
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych 
i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne 
rozporządzenie o ochronie danych) (Dz.Urz.UE.L Nr 119, str. 1) (dalej: „Rozporządzenie”) Muzeum 
Narodowe w Warszawie informuje, że: 
1) administratorem Pani/Pana danych osobowych w postaci imienia, nazwiska, nr telefonu i adresu poczty 

elektronicznej jest Muzeum Narodowe w Warszawie z siedzibą w Warszawie, 00–495 Warszawa, 

Al. Jerozolimskie 3; 

2) został wyznaczony inspektor ochrony danych w Muzeum Narodowym w Warszawie, z którym można 

skontaktować się: iodo@mnw.art.pl; 

3) dane osobowe przetwarzane będą dla potrzeb zawarcia przez Muzeum Narodowe w Warszawie Umowy  

z ………………………………………………………………………………………………………………….oraz 

w celu jej wykonania, w tym:  

 w celu realizacji w/w Umowy oraz wykonania jej postanowień, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b) 

Rozporządzenia, 

 w celu wypełnienia obowiązków prawnych, nałożonych na Muzeum, w tym w szczególności w zakresie 

dokonania rozliczeń finansowych z tytułu niniejszej Umowy, w tym rozliczeń podatkowych, zgodnie z art. 

6 ust. 1 lit. c) Rozporządzenia, 

 w celu realizacji prawnie uzasadnionego interesu Muzeum, obejmującego dochodzenie ewentualnych 

roszczeń i obronę praw, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f) Rozporządzenia; 

4) odbiorcą danych osobowych mogą być podmioty przetwarzające te dane na zlecenie Muzeum oraz 

organy administracji publicznej uprawnione do uzyskania danych na podstawie powszechnie 

obowiązujących przepisów prawa; 

5) dane osobowe nie będą przekazywane do państwa trzeciego, ani organizacji międzynarodowej; 

6) dane osobowe będą przechowywane przez okres obowiązywania Umowy wskazanej w  pkt 3) powyżej, 

okres trwania wymagalności ewentualnych roszczeń związanych z niniejszą umową oraz przez okres 

konieczny i niezbędny – w świetle przepisów prawa – dla prawidłowego rozliczenia umowy; 

7) posiada Pan/Pani prawo dostępu do treści swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usunięcia, 

ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu, prawo do 

cofnięcia zgody w dowolnym momencie bez wpływu na zgodność z prawem przetwarzania (jeżeli 

przetwarzanie odbywa się na podstawie zgody), którego dokonano na podstawie zgody przed jej 

cofnięciem; 

8) ma Pan/Pani prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna, 

iż przetwarzanie danych osobowych dotyczących Pana/Pani narusza przepisy prawa; 

9) dane nie będą przetwarzane w sposób zautomatyzowany, w tym również w formie profilowania.  

 

 

 

 

………………………………………    …………………………………. 
(miejscowość, data)      (imię, nazwisko, podpis) 
 

  

 


